
 
住宅工程用户满意度问卷调查系统操作说明

一、登录管理后台

访问http://issues.ujianchina.net:810/，然后使用市行政划分码作为账号（例如南宁450100），默认密码是123456。

二、修改个人信息

登录系统后，默认首页就是账号的信息，也可以从网页的右上下拉菜单中点击基本资料，打开个人信息修改界面。

姓名：持有账号人姓名。

个人电话：填写个人电话，该处作为备注。

单位：填写制表单位，导出表单时会带上该单位名称。

单位电话：填写制表单位，导出表单时会带上该单位电话。

停止或启动调查：停止，则停止账号的子账号所有发布出来的调查。

三、创建子账号

创建子账号：创建县、区管理账号；级别高的可以查看级别低的统计数据；南宁市内所有行政划分地区都已经自动生成了账号，账号为地区划分码（例如南西乡塘区宁450107），默认密码：123456。

四、统计内容预览

根据需要浏览相应的统计内容。

附件2

                                                市        县（区）
住宅工程质量住户满意度调查问卷

住宅小区名称：                                           
房号     栋    单元      号  

使用（入住）时间：       年     月     日 
户主签名（或单位公章）：__________________

联系电话：                                               
调查日期：      年     月     日               

说明：
⒈ 满意度调查通过住户扫描个人或公众二维码登录“住宅工程用户满意度调查系统”在网上填写问卷的方式进行；选项均为单选，点击相应选项前的方框即可。
⒉ 项数组成：问卷共有六个部分，分别是工程设计情况、房屋建筑施工质量情况、室外公共部分施工质量、物业管理情况、保修情况和住房反映的存在问题。
⒊ 计分方法：每个询问项目有很满意（a1）、较满意（a2）、满意（a3）、基本满意（a4）、不满意（a5）和很不满意（a6）共6个满意度评价等次；具体计算方法如下：
第一步，每个部分均分别统计相应的满意度评价等次的数量（n1= ∑a1; n2=∑a2; n3=∑a3; n4=∑a4; n5=∑a5; n6=∑n6）。
第二步，计算各个部分每个等次评价数量的总和（N1= ∑n1; N2=∑n2; N3=∑n3; N4=∑n4; N5=∑n5; N6=∑n6）。

第三步，代入公式计算综合满意度。

住户综合满意度
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第一部分 工程设计情况

(统计n1= ∑a1; n2=∑a2; n3=∑a3; n4=∑a4; n5=∑a5; n6=∑n6)

1.外观和户形设计（住宅小区、建筑外观是否美观，环境是否良好；户型设计是否合理、舒适）

□很满意（a1）   □较满意（a2）  □满意（a3）

□基本满意（a4）  □不满意（a5）  □很不满意（a6）

2.工程主体公共部分设计（是否美观、合理、安全）
□很满意（a1）   □较满意（a2）  □满意（a3）

□基本满意（a4）  □不满意（a5）  □很不满意（a6）

3.配套的道路、绿化、路灯等室外工程设计（是否设计合理、配套齐全）
□很满意（a1）   □较满意（a2）  □满意（a3）

□基本满意（a4）  □不满意（a5）  □很不满意（a6）

工程设计满意度
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第二部分 房屋建筑施工质量情况

(统计n1= ∑a1; n2=∑a2; n3=∑a3; n4=∑a4; n5=∑a5; n6=∑n6)

1.门窗及玻璃安装（是否牢固、严密；开关是否灵活；有无渗漏水等）
□很满意（a1）   □较满意（a2）  □满意（a3）

□基本满意（a4）  □不满意（a5）  □很不满意（a6）

2.地面、楼面、顶棚、墙面施工质量（是否有空鼓、开裂等）

□很满意（a1）   □较满意（a2）  □满意（a3）

□基本满意（a4）  □不满意（a5）  □很不满意（a6）

3.建筑防水（屋面、外墙、卫生间、厨房、阳台等部位是否有渗漏水）
□很满意（a1）   □较满意（a2）  □满意（a3）

□基本满意（a4）  □不满意（a5）  □很不满意（a6）

4.给排水（管道接头是否严密，有无滴漏水；地漏排水是否顺畅；卫生器具是否能正常使用；给水管道有无污染和渗漏；排水管有无堵塞、渗气；金属管道是否有锈蚀现象等）
□很满意（a1）   □较满意（a2）  □满意（a3）

□基本满意（a4）  □不满意（a5）  □很不满意（a6）

5.开关、插座、配电箱安装（安装、接线是否正确，使用是否正常）

□很满意（a1）   □较满意（a2）  □满意（a3）

□基本满意（a4）  □不满意（a5）  □很不满意（a6）

6.设备安装（通风与空调系统等是否正常）

□很满意（a1）   □较满意（a2）  □满意（a3）

□基本满意（a4）  □不满意（a5）  □很不满意（a6）

7.智能化（门禁系统、报警系统等是否正常）
□很满意（a1）   □较满意（a2）  □满意（a3）

□基本满意（a4）  □不满意（a5）  □很不满意（a6）

8.室内公共部分施工质量（楼梯踏步高度、宽度是否均匀；电梯运行是否平稳、正常；走廊是否有积水；地下室天棚、楼地面和墙面是否开裂、渗漏水；照明系统是否正常等）
□很满意（a1）   □较满意（a2）  □满意（a3）

□基本满意（a4）  □不满意（a5）  □很不满意（a6）

  房屋建筑施工质量满意度
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第三部分 室外公共部分施工质量情况

(统计n1= ∑a1; n2=∑a2; n3=∑a3; n4=∑a4; n5=∑a5; n6=∑n6)

1.室外公共部分（小区内公共建筑配置是否合理、美观；道路是否平整、美观；植物配置是否合理，其生长态势是否良好；路灯是否美观，数量是否配置合理，满足照明需求）：

□很满意（a1）   □较满意（a2）  □满意（a3）

□基本满意（a4）  □不满意（a5）  □很不满意（a6）

室外公共部分满意度
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 第四部分 物业管理情况

(统计n1= ∑a1; n2=∑a2; n3=∑a3; n4=∑a4; n5=∑a5; n6=∑n6)

1.物业管理情况（服务态度和服务质量；是否重视住户反映的问题并及时解决；设施维护、安全、卫生等管理是否到位）：

□很满意（a1）   □较满意（a2）  □满意（a3）

□基本满意（a4）  □不满意（a5）  □很不满意（a6）

物业管理满意度
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第五部分 保修情况

(统计n1= ∑a1; n2=∑a2; n3=∑a3; n4=∑a4; n5=∑a5; n6=∑n6)

1.保修情况（是否能及时、妥善处理住户房屋及配套设施的质量缺陷）：

□很满意（a1）   □较满意（a2）  □满意（a3）

□基本满意（a4）  □不满意（a5）  □很不满意（a6）

保修情况满意度
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第六部分 住户反映的存在问题（此部分不计分）

其他问题:                                                    。    
第七部分 综合满意度计算
(统计N1= ∑n1; N2=∑n2; N3=∑n3; N4=∑n4; N5=∑n5; N6=∑n6)

住户综合满意度
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附件3                                                        市（含辖区各市、县、区）
住宅工程常见质量问题投诉问卷调查汇总表

填报单位：（各级住房城乡建设主管部门） 填报人：                填报时间：               联系电话：        
	质量投诉分类汇总情况

	序号
	投诉分类名称
	投诉数量（起）
	主要问题

	
	
	县（区）级
	市本级
	全市（含辖区各县、区）
	

	1
	面层空鼓、脱落、变色、开裂
	外墙
	
	
	
	

	
	
	内墙
	
	
	
	

	
	
	天棚
	
	
	
	

	
	
	楼地面
	
	
	
	

	2
	墙体开裂、
渗漏水
	外墙
	
	
	
	

	
	
	内墙
	
	
	
	

	
	
	厨房、卫生间
	
	
	
	

	
	
	地下室
	
	
	
	

	3
	楼地面开裂、渗漏水
	屋面
	
	
	
	

	
	
	楼地面
	
	
	
	

	
	
	厨房、卫生间
	
	
	
	

	
	
	地下室
	
	
	
	

	
	
	其它（散水、楼梯等）
	
	
	
	

	4
	门窗、玻璃产品及其
安装质量
	门窗主型材壁厚不足
	
	
	
	

	
	
	未使用安全玻璃、厚度不足等
	
	
	
	

	
	
	安装质量（变形，窗台、窗边
渗漏等）
	
	
	
	

	序号
	投诉分类名称
	投诉数量（起）
	主要问题

	
	
	县（区）级
	市本级
	全市（含辖区各县、区）
	

	5
	给排水安装

（管道、地漏，卫生器具等）
	
	
	
	

	6
	开关、插座、配电箱安装
	
	
	
	

	7
	智能化

（门禁系统、报警系统等是否正常）
	
	
	
	

	8
	通风与空调
	
	
	
	

	9
	室内公共部分（楼梯、电梯、走廊、地下室、照明等）
	
	
	
	

	10
	室外公共部分（小区内公建、道路、绿化、照明等）
	
	
	
	

	11
	保修情况
	
	
	
	

	12
	住宅设计情况
	
	
	
	

	13
	物业管理情况
	
	
	
	

	14
	其它投诉（室内空间尺寸、成品保护等）
	
	
	
	

	投诉热点分析
	

	对住宅工程质量常见问题治理工作的建议（可另附页）
	


注：1. 此表由各级住房城乡建设委（局）或房产主管部门登录“住宅工程用户满意度调查系统”将分类统计数据录入。

2. 投诉分类名称较多时，可点击系统“添加“选项增加投诉类别。

附件4

2019年全区住宅工程质量用户满意度问卷调查工作联络员

	姓名
	单位名称
	职务
	办公电话
	手 机
	地址
	邮编
	电子邮箱
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	
	


填报单位：（各级住房城乡建设主管部门） 填报人：      填报时间：         联系电话：        

备注：各设区市住房城乡建设主管部门汇总所辖县（区、市）信息后统一上报到电子邮箱：gxzljd@126.com。

附件5

应开展用户满意度调查的地区

	序号
	设区市
	应开展调查的市辖区
	县（市）

	1
	南宁市
	高新区、东盟经开区、经开区、邕宁区、五象新区、武鸣区
	宾阳县、上林县、马山县、隆安县、横县

	2
	柳州市
	柳江区、柳东新区
	柳城县、融水县、融安县、三江县、鹿寨县

	3
	桂林市
	临桂区、经开区
	灵川县、兴安县、全州县、灌阳县、资源县、龙胜县、恭城县、平乐县、阳朔县、荔浦市、永福县

	4
	梧州市
	
	蒙山县、藤县、岑溪市、苍梧县

	5
	北海市
	
	合浦县

	6
	防城港市
	港口区、防城区
	上思县、东兴市

	7
	钦州市
	钦南区、钦北区、钦州港区、中马园区
	浦北县、灵山县

	8
	贵港市
	港南区、港北区、覃塘区
	平南县、桂平市

	9
	玉林市
	玉东新区
	兴业县、容县、陆川县、博白县、北流市

	10
	百色市
	右江区
	田林县、隆林县、西林县、田阳县、田东县、德保县、靖西市、那坡县、乐业县、平果县、凌云县

	11
	贺州市
	八步区、平桂区
	钟山县、富川县、昭平县

	12
	河池市
	金城江区、宜州区、河池工业园区
	罗城县、凤山县、巴马县、环江县、东兰县、天峨县、大化县、都安县、南丹县

	13
	来宾市
	兴宾区
	合山市、忻城县、武宣县、象州县、金秀县、

	14
	崇左市
	江州区、工业园区
	大新县、龙州县、天等县、扶绥县、宁明县、凭祥市


备注：未列入上表的市辖区，如独立承担工程质量监管职能，原则上均应开展住宅工程质量用户满意度调查，调查数据计入市本级调查结果。
抄送：广西建设工程质量安全监督总站。
广西壮族自治区住房和城乡建设厅办公室      2019年4月22日印发
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