附件1

	广西住宅工程用户满意度问卷调查汇总表

	住宅评价意见

	序号
	统计范围
	    地市
评价
意见
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	评价意见汇总（项）
	主要存在问题

	
	
	
	南宁
	柳州
	桂林
	梧州
	北海
	玉林
	贵港
	防城港
	钦州
	来宾
	崇左
	贺州
	河池
	百色 
	
	

	1
	调查住宅小区数（项）
	　 
	43
	29
	57
	5
	9
	30
	11
	13
	15
	10
	/
	13
	29
	40
	304
	1.窗边、外墙、阳台渗水，墙面砂浆裂纹、门窗安装及产品质量问题。
2.智能化系统、开关、插座、配电箱安装等存在质量问题，电梯质量问题。
3.玻璃胶开裂，百叶窗不牢固，屋面有渗水现象，地下停车场排水系统不通畅。
4.小区照明灯光不够，光线昏暗，绿化带灯少，楼梯间照明不够。
5.门窗主型材璧厚不足
6.地面有裂缝，接地处理不好。
　

	2
	住宅总户数（户）
	　 
	49905
	10781
	1620 
	500
	2575
	2195
	3672
	12471
	10360
	3692
	/
	2653
	4449
	13114
	117987
	

	3
	总入住户数（户）
	 　
	33755
	7034
	1560
	342
	1009
	1912
	987
	9680
	6100
	2665
	/
	2304
	3562
	10498
	81408
	

	4
	发放问卷调查表数量（份）
	　 
	11155
	1501
	1456
	300
	950
	3830
	824
	770
	2800
	2660
	/
	1395
	1550
	2628
	31819
	

	5
	回收问卷调查表数量（份）
	　 
	8882
	752
	1456
	290
	878
	2936
	450
	512
	1500
	2409
	/
	1095
	1203
	2031
	24394
	

	6
	县（区、市）级（项）
	很满意
	5090
	175
	161
	0
	65
	2
	317
	61
	1736
	196
	/
	584
	786
	1604
	10777
	

	
	
	满意
	11620
	552
	868
	0
	105
	41
	1471
	171
	3920
	267
	/
	2572
	2193
	3122
	26902
	

	
	
	基本满意
	10473
	383
	127
	0
	36
	230
	742
	550
	2025
	382
	/
	1020
	614
	875
	17457
	

	
	
	不满意
	927
	58
	0
	0
	5
	109
	52
	71
	316
	174
	/
	51
	96
	106
	1965
	

	
	
	很不满意
	173
	39
	0
	0
	5
	154
	8
	42
	27
	73
	/
	3
	13
	29
	566
	

	7
	市本级（项）
	很满意
	3467
	139
	107
	359
	196
	1554
	392
	563
	995
	187
	/
	1185
	87
	738
	9969
	

	
	
	满意
	8674
	400
	163
	832
	380
	2270
	2522
	763
	2935
	334
	/
	979
	220
	1441
	21913
	

	
	
	基本满意
	7769
	371
	30
	234
	65
	583
	92
	582
	1976
	436
	/
	374
	113
	849
	13474
	

	
	
	不满意
	627
	83
	0
	25
	16
	203
	5
	185
	42
	232
	/
	158
	79
	143
	1798
	

	
	
	很不满意
	72
	0
	0
	0
	8
	79
	0
	49
	8
	128
	/
	4
	12
	72
	432
	

	8
	全区（含辖区各市、县、区）（项）
	很满意
	8557
	314
	268
	359
	261
	1556
	709
	624
	2731
	383
	/
	1769
	873
	2342
	20746
	

	
	
	满意
	20294
	952
	1031
	832
	485
	2311
	3993
	934
	6855
	601
	/
	3551
	2413
	4563
	48815
	

	
	
	基本满意
	18242
	754
	157
	234
	101
	813
	834
	1132
	4001
	818
	/
	1394
	727
	1724
	30931
	

	
	
	不满意
	1554
	141
	0
	25
	21
	312
	57
	256
	358
	406
	/
	209
	175
	249
	3763
	

	
	
	很不满意
	245
	39
	0
	0
	13
	233
	8
	91
	35
	201
	/
	7
	25
	101
	998
	

	各市用户平均满意度
	74.4%
	72.0%
	81.5%
	81.0%
	81.5%
	76.9%
	79.0%
	70.9%
	77.0%
	63.0%
	/
	79.8%
	78.6%
	79.4% 
	75.9%
	

	各满意程度的评价项数
	很满意N1
	20746
	满意N2
	48815
	基本满意N3
	30931
	不满意N4
	3763
	很不满意N5
	998
	

	广西区平均用户满意度
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	说明：1. 此表根据13个设区市住房城乡建设委（局）上报的问卷调查统计数据填写。       

      2. 用户平均满意度分为5个等级，分别为很满意N1、满意N2、基本满意N3、不满意N4和很不满意N5，在计分时分别对应100、80、60、40、0分，缺项时该项不计分。
      3. 梧州市未填报所辖县（区、市）的用户满意程度评价情况。
      4. 崇左市未提交调查数据。


附件2

	广西住宅工程质量常见问题投诉问卷调查汇总表

	质量投诉分类汇总情况

	序号
	调查范围
	                          地市
投诉分类名称
	投诉数量（起）
	各类投诉汇总（项）
	主要存在问题

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	
	

	
	
	
	南宁
	柳州
	桂林
	梧州
	北海
	玉林
	贵港
	防城港
	钦州
	来宾
	崇左
	贺州
	河池
	百色
	
	

	1
	县（区、市）级
	面层空鼓、脱落、变色、开裂
	外墙
	17
	30
	0
	0
	2
	0
	1
	1
	0
	0
	/
	0
	2
	3
	56
	/

	
	
	
	内墙
	148
	42
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	/
	3
	2
	4
	205
	/

	
	
	
	天棚
	7
	13
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	/
	1
	0
	2
	26
	/

	
	
	
	楼地面
	24
	15
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	/
	2
	0
	2
	45
	/

	
	
	墙体开裂、渗漏水
	外墙
	15
	38
	3
	0
	2
	0
	0
	2
	3
	4
	/
	1
	3
	
	71
	/

	
	
	
	内墙
	48
	38
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	2
	0
	/
	3
	2
	6
	100
	/

	
	
	
	厨房、卫生间
	173
	17
	2
	0
	1
	0
	1
	2
	3
	4
	/
	7
	5
	8
	223
	/

	
	
	
	地下室
	13
	12
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	/
	0
	0
	
	25
	/

	
	
	楼地面开裂、渗漏水
	屋面
	65
	30
	0
	0
	1
	0
	0
	3
	0
	1
	/
	5
	0
	2
	107
	/

	
	
	
	楼地面
	65
	17
	0
	0
	3
	0
	1
	0
	0
	3
	/
	3
	0
	2
	94
	/

	
	
	
	厨房、卫生间
	147
	25
	0
	0
	2
	0
	0
	3
	0
	1
	/
	5
	0
	1
	184
	/

	
	
	
	地下室
	9
	12
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	/
	0
	0
	
	21
	/

	
	
	
	其它（散水、楼梯等）
	2
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	/
	0
	0
	4
	11
	/

	
	
	门窗、玻璃产品及其安装质量
	门窗主型材壁厚不足
	1
	8
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	1
	/
	0
	0
	1
	13
	/

	
	
	
	未使用安全玻璃、厚度不足等
	1
	8
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	/
	0
	0
	
	9
	/

	
	
	
	安装质量（变形，窗台、窗边渗漏等）
	43
	43
	3
	0
	0
	0
	1
	3
	7
	5
	/
	1
	2
	2
	110
	/

	
	
	给排水安装（管道、地漏，卫生器具等）
	19
	38
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	1
	/
	/
	2
	1
	71
	/

	
	
	开关、插座、配电箱安装
	27
	8
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	2
	/
	/
	0
	1
	39
	/

	
	
	智能化（门禁系统、报警系统等是否正常）
	61
	69
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	1
	/
	/
	0
	1
	135
	/

	
	
	通风与空调
	0
	1
	0
	0
	0
	8
	0
	0
	
	0
	/
	/
	0
	
	9
	/

	
	
	其它公共部分质量（楼梯、电梯、小区道路、小区照明等）
	26
	16
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	5
	2
	/
	0
	3
	2
	55
	/

	
	
	施工单位履行保修义务的情况
	14
	28
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	3
	/
	1
	2
	6
	55
	/

	
	
	其它投诉（室内空间尺寸、成品保护等）
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	0
	/
	0
	0
	2
	6
	/

	2
	市本级
	面层空鼓、脱落、变色、开裂
	外墙
	8
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	
	/
	/
	48
	1
	0
	/
	/

	
	
	
	内墙
	19
	4
	1
	0
	2
	0
	0
	0
	1
	/
	/
	12
	0
	0
	/
	/

	
	
	
	天棚
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	/
	/
	3
	0
	0
	/
	/

	
	
	
	楼地面
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	0
	/
	5
	0
	0
	/
	/

	
	
	墙体开裂、渗漏水
	外墙
	9
	10
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	2
	/
	34
	1
	0
	/
	/

	
	
	
	内墙
	11
	5
	0
	4
	3
	0
	0
	0
	4
	0
	/
	0
	0
	0
	/
	/

	
	
	
	厨房、卫生间
	17
	5
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	1
	3
	/
	6
	1
	0
	/
	/

	
	
	
	地下室
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	0
	/
	0
	0
	0
	0
	/


	序号
	调查范围
	                                                     地市
投诉分类名称
	投诉数量（起）
	各类投诉汇总（项）
	主要存在问题

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	
	

	
	
	
	南宁
	柳州
	桂林
	梧州
	北海
	玉林
	贵港
	防城港
	钦州
	来宾
	崇左
	贺州
	河池
	百色 
	
	

	2
	市本级
	楼地面开裂、渗漏水
	屋面
	2
	3
	0
	4
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	/
	0
	0
	0
	10
	/

	
	
	
	楼地面
	6
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	/
	0
	0
	0
	9
	/

	
	
	
	厨房、卫生间
	10
	2
	0
	8
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	/
	5
	0
	0
	26
	/

	
	
	
	地下室
	12
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	/
	0
	0
	0
	13
	/

	
	
	
	其它（散水、楼梯等）
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	/
	0
	0
	0
	0
	/

	
	
	门窗、玻璃产品及其安装质量
	门窗主型材壁厚不足
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	/
	0
	0
	0
	1
	/

	
	
	
	未使用安全玻璃、厚度不足等
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	/
	0
	1
	0
	3
	/

	
	
	
	安装质量（变形，窗台、窗边渗漏等）
	12
	1
	1
	0
	13
	0
	0
	0
	0
	0
	/
	16
	1
	1
	45
	/

	
	
	给排水安装（管道、地漏，卫生器具等）
	5
	1
	0
	1
	1
	0
	1
	0
	1
	1
	/
	/
	0
	0
	15
	/

	
	
	开关、插座、配电箱安装
	12
	
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	/
	0
	0
	0
	14
	/

	
	
	智能化（门禁系统、报警系统等是否正常）
	32
	3
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	/
	13
	0
	0
	51
	/

	
	
	通风与空调
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	/
	0
	0
	0
	5
	/

	
	
	其它公共部分质量（楼梯、电梯、小区道路、小区照明等）
	20
	4
	0
	4
	3
	0
	0
	0
	3
	1
	/
	7
	1
	0
	43
	/

	
	
	施工单位履行保修义务的情况
	2
	1
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	1
	/
	8
	1
	0
	15
	/

	
	
	其它投诉（室内空间尺寸、成品保护等）
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	/
	1
	0
	0
	2
	/

	3
	全市（含辖区各县、区、市）
	面层空鼓、脱落、变色、开裂
	外墙
	25
	32
	0
	0
	2
	0
	1
	2
	0
	0
	0
	48
	3
	3
	116
	外墙开裂、空鼓

	
	
	
	内墙
	167
	46
	6
	0
	2
	0
	0
	0
	1
	3
	0
	15
	2
	4
	246
	空鼓、脱落、涂料不均匀

	
	
	
	天棚
	7
	14
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	5
	2
	0
	4
	0
	2
	35
	天棚脱落、开裂

	
	
	
	楼地面
	27
	15
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	7
	0
	2
	53
	楼地面开裂

	
	
	墙体开裂、渗漏水
	外墙
	24
	48
	4
	0
	2
	0
	0
	2
	4
	6
	0
	35
	4
	0
	129
	外墙开裂、渗水

	
	
	
	内墙
	59
	43
	0
	4
	4
	0
	0
	0
	6
	0
	0
	3
	2
	6
	127
	内墙开裂

	
	
	
	厨房、卫生间
	190
	22
	2
	0
	3
	0
	1
	2
	4
	7
	0
	13
	6
	8
	258
	开裂、渗水

	
	
	
	地下室
	13
	12
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	25
	渗漏

	
	
	楼地面开裂、渗漏水
	屋面
	67
	33
	0
	4
	2
	0
	0
	3
	0
	1
	0
	5
	0
	2
	117
	开裂、渗水

	
	
	
	楼地面
	71
	20
	0
	0
	3
	0
	1
	0
	0
	3
	0
	3
	0
	2
	103
	渗水

	
	
	
	厨房、卫生间
	157
	27
	0
	8
	3
	0
	0
	3
	0
	1
	0
	10
	0
	1
	210
	开裂、渗水

	
	
	
	地下室
	21
	12
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	34
	渗漏

	
	
	
	其它（散水、楼梯等）
	2
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	11
	开裂

	
	
	门窗、玻璃产品及其安装质量
	门窗主型材壁厚不足
	1
	8
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	2
	0
	0
	0
	1
	14
	壁厚不足

	
	
	
	未使用安全玻璃、厚度不足等
	3
	8
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	12
	门窗玻璃类型、厚度不符合要求

	
	
	
	安装质量（变形，窗台、窗边渗漏等）
	55
	44
	4
	0
	13
	0
	1
	3
	7
	5
	0
	17
	3
	3
	155
	窗边渗漏、门窗密闭性不好，推拉不灵活，入户门锁易坏

	
	
	给排水安装（管道、地漏，卫生器具等）
	24
	39
	2
	1
	1
	0
	1
	0
	3
	2
	0
	10
	2
	1
	86
	排污不畅、污水倒灌至地下车库、洗手池漏水、卫生间管道漏水

	
	
	开关、插座、配电箱安装
	39
	8
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	2
	0
	1
	0
	1
	53
	插座和开关面板易坏、开关不通电

	
	
	智能化（门禁系统、报警系统等是否正常）
	93
	72
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	4
	2
	0
	13
	0
	1
	186
	门禁系统不正常、报警器损坏

	
	
	通风与空调
	5
	1
	0
	0
	0
	8
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	14
	产品及其安装质量

	
	
	其它公共部分质量（楼梯、电梯、小区道路、小区照明等）
	46
	20
	1
	4
	3
	0
	0
	0
	8
	3
	0
	7
	4
	2
	98
	基础设施有待改善、通道灯经常不亮、电梯运行有时不正常；小区照明不足

	
	
	施工单位履行保修义务的情况
	16
	29
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	1
	4
	0
	9
	3
	6
	70
	履行保修义务不积极

	
	
	其它投诉（室内空间尺寸、成品保护等）
	3
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	2
	8
	成品保护不理想

	投诉项数统计（项）
	县（区、市）级投诉总数
	1670
	市本级投诉总数
	490
	全区投诉总数
	2160
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