附件1

                                                          市      县（区）
住宅工程质量用户满意度问卷调查表

                                                                                        填写日期：       年    月    日

	住宅小区名称
	
	使用（入住）时间
	    年       月

	户主签名

（或单位公章）
	
	联系电话（必填）
	
	房 号
	栋      单元      号

	住宅评价意见

	序号
	评价项目
	满意程度
	存在问题

	
	
	很满意
	满意
	基本满意
	不满意
	很不满意
	

	1
	门窗及玻璃安装

（是否密闭、开关是否灵活、窗边是否渗水）
	
	
	
	
	
	

	2
	地面、楼面、顶棚、墙面

（是否有裂缝、空鼓和起砂）
	
	
	
	
	
	

	3
	建筑防水

（地下室、屋面、外墙、卫生间、厨房、阳台是否渗水）
	
	
	
	
	
	

	4
	给排水

（管道、地漏是否漏水，卫生器具是否正常）
	
	
	
	
	
	

	5
	开关、插座、配电箱安装

（接线是否正确、使用是否正常）
	
	
	
	
	
	

	6
	智能化

（门禁系统、报警系统等是否正常）
	
	
	
	
	
	

	7
	其它公共部分质量

（楼梯、电梯、小区道路、小区照明等）
	
	
	
	
	
	

	8
	通风与空调
	
	
	
	
	
	

	9
	施工单位履行保修义务的情况
	
	
	
	
	
	

	各项小计（项）
	n1=
	n2=
	n3=
	n4=
	n5=
	用户满意度（%）
	


说明：1. 此表由建设单位或物业（运营）单位负责向所有住户（租户）发放和回收。      

2. 质量问题不包括用户使用不当而造成的质量问题和用户自行装修、改造部分的质量问题。
3. 在满意程度栏打“√”即可，有其它意见的，可另附页说明。
4. 用户满意度计算方法如下：每个得分项的满意程度分为5个等级，在计分时分别对应100、80、60、40、0分，缺项时该项不计分。统计调查表中很满意、满意、基本满意、不满意和很不满意的项数（指各等级打“√”个数合计值），分别记为n1、n2、n3、n4、n5。
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附件2

                                                              市（含辖区各市、县、区）
住宅工程质量用户满意度问卷调查汇总表

填报单位：                               填报人：                填报时间：               联系电话：             
	用户满意度调查情况

	调查住宅小区数
（项）
	住宅总户数（户）
	总入住户数（户）
	发放问卷调查表数量（份）
	回收问卷调查表数量（份）

	
	
	
	
	

	住宅评价意见

	序号
	统计范围
	满意程度
	用户平均满意度（%）
	主要问题

	
	
	很满意（N1）
	满意（N2）
	基本满意（N3）
	不满意（N4）
	很不满意（N5）
	
	

	1
	县（区）级（项）
	
	
	
	
	
	
	

	2
	市本级（项）
	
	
	
	
	
	
	

	3
	全市（含辖区各县、区）（项）
	
	
	
	
	
	
	


说明：1. 此表由各市住房城乡建设委（局）或房产主管部门分别统计所在地区所有调查表后填写。      

2. 用户平均满意度计算方法如下：每个得分项的满意程度分为5个等级，在计分时分别对应100、80、60、40、0分，缺项时该项不计分。统计所在市、县（区）所有调查表中很满意、满意、基本满意、不满意和很不满意的项数，分别记为N1、N2、N3、N4、N5。

3. 计算各市、县（区）用户平均满意度时，应把本地区所有受调查的住宅小区的用户作为一个整体按本说明第4点中的公式来计算。
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附件3
                                                                   市（含辖区各市、县、区）
住宅工程常见质量问题投诉问卷调查汇总表

填报单位：                                  填报人：                填报时间：               联系电话：        
	质量投诉分类汇总情况

	序号
	投诉分类名称
	投诉数量（起）
	主要问题

	
	
	县（区）级
	市本级
	全市（含辖区各县、区）
	

	1
	面层空鼓、脱落、变色、开裂
	外墙
	
	
	
	

	
	
	内墙
	
	
	
	

	
	
	天棚
	
	
	
	

	
	
	楼地面
	
	
	
	

	2
	墙体开裂、渗漏水
	外墙
	
	
	
	

	
	
	内墙
	
	
	
	

	
	
	厨房、卫生间
	
	
	
	

	
	
	地下室
	
	
	
	

	3
	楼地面开裂、渗漏水
	屋面
	
	
	
	

	
	
	楼地面
	
	
	
	

	
	
	厨房、卫生间
	
	
	
	

	
	
	地下室
	
	
	
	

	
	
	其它（散水、楼梯等）
	
	
	
	

	4
	门窗、玻璃产品及其安装质量
	门窗主型材壁厚不足
	
	
	
	

	
	
	未使用安全玻璃、厚度不足等
	
	
	
	

	
	
	安装质量（变形，窗台、窗边渗漏等）
	
	
	
	


	序号
	投诉分类名称
	投诉数量（起）
	主要问题

	
	
	县（区）级
	市本级
	全市（含辖区各县、区）
	

	5
	给排水安装

（管道、地漏，卫生器具等）
	
	
	
	

	6
	开关、插座、配电箱安装
	
	
	
	

	7
	智能化

（门禁系统、报警系统等是否正常）
	
	
	
	

	8
	通风与空调
	
	
	
	

	9
	其它公共部分质量

（楼梯、电梯、小区道路、小区照明等）
	
	
	
	

	10
	施工单位履行保修义务的情况
	
	
	
	

	11
	其它投诉（室内空间尺寸、成品保护等）
	
	
	
	

	投诉热点分析
	

	对住宅工程质量常见问题治理工作的建议（可另附页）
	


注：1.此表由各设区市住房城乡建设委（局）或房产主管部门进行汇总。

2.投诉分类名称较多时，可另附页。
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